VAKUFSKA BANKA DD SARAJEVO

S.W.LF.T. Code: VAKUBA22

OPSTI USLOVI POSLOVANJA VAKUFSKE
BANKE D.D. SARAJEVO KOJI SE PRIMJENJUJU
U KREDITNOM POSLOVANJU SA FIZICKIM
LICIMA

OPSTE ODREDBE

Opsti uslovi poslovanja Vakufske banke d.d. Sarajevo koji se
primjenjuju u kreditnom poslovanju sa fizickim licima kao
korisnicima (u daljem tekstu: Opsti uslovi), predstavljaju akt
poslovne politike Vakufske banke d.d. Sarajevo (u daljem
tekstu: Banka) kojim se utvrduju opsti standardi pod kojima
Banka odobrava kredite korisnicima fizickim licima (u daljem
tekstu: Korisnik).

Korisnik je fizicko lice koje stupa u odnos sa Bankom radi
koriStenja usluga kreditiranja, u zavisnosti od vrste kreditnih
proizvoda koje Banka nudi fizickim licima iz svog programa
kreditiranja, a koje nisu namijenje njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj djelatnosti.

Bankarska usluga je usluga koju Banka pruza Korisnicima u
poslovima odobravanja kredita, primanja nov€anih depozita i
uloga na Stednju, otvaranje i vodenje racuna, odobravanje
dozvoljenog prekoracenja po racunu, izdavanje platnih kartica,
kao i drugih poslova koji iz njih proizilaze i koje Banka obavlja u
skladu sa Zakonom o bankama.

Informacije o kreditnim proizvodima Banke, uslovima i
potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su
korisniku u poslovnoj mrezi Banke, na zvani¢noj web stranici
Banke i u drugim distributivnim kanalima Banke.

Fizicko lice podnosi Zahtjev za kredit uz koji dostavlja, u
zavisnosti od vrste i namjene kredita, dokumentaciju
predvidenu aktima poslovne politike Banke, medu kojom je i
dokumentacija kojom se utvrduje njegova kreditna sposobnost,
na osnovu €ega Banka odlu€uje da li ¢e odobriti koriStenje
kredita. Banka prima Zahtjev za kredit u obradu samo u slu¢aju
kada je prikuplijena cjelokupna dokumentacija. Po prijemu
zahtjeva, Banka utvrduje kredithu sposobnost podnosioca
zahtjeva za kredit i drugih u€esnika (suduznika, ziranta). Banka
kreditnu sposobnost ucesnika u kreditu procjenjuje na osnovu
podataka koje dobije od u€esnika u kreditu i na osnovu uvida u
bazu podataka Centralnog registra kredita Centralne banke BiH
(u daljem tekstu: CRK).

Banka obavjestava podnosioca zahtjeva o Odluci po kreditnom
zahtjevu.

PREDUGOVARACKA FAZA

Zaposlenici Banke su duzni postojeceg i potencijalnog klijenta
Banke informisati o proizvodima i uslugama Banke, sa klijentom
analizirati njegove potrebe i procijeniti koja usluga odnosno
proizvod zadovoljava potrebe klijenta i upoznati ga sa ukupnim
troSkovima kredita te uruciti klijentu obrazac zahtjeva za kredit
sa spiskom potrebne dokumentacije, u skladu sa proizvodom
Banke za koji se klijent odlucio.

Informacije o uslovima pod kojim se odobravaju krediti fizickim
licima pruzaju se na prodajnim mjestima Banke, internet stranici
Banke, reklamama na bankomatima, broSurama i lecima,
ponudama uz izvod po raCunu, reklamama na TV i radio
stanicama, informacionim listovima i drugo.

Sve informacije u vezi sa uslugom koju Banka nudi moraju biti
ispisani jednakom velicinom slova i jednako uocljive u
standardnom informacionom listu.

Zaposlenici Banke su osobe koje su u direktnom kontaktu sa
klijentom i odgovorni su za uspostavljanje saradnje.

Web page: www.vakuba.ba

E-mail: vakufska@vakuba.ba

Zaposlenici Banke koji su angaZovani na poslovima kreditiranja
stanovniStva i pruzanja informacija, podataka i savjeta
suduznicima/zirantima duzni su posjedovati odgovarajuée
kvalifikacije, znanje i iskustvo, profesionalne i licne kvalitete,
postupati u skladu sa dobrim obi€ajima poslovanja, poStovati
licnost uCesnika u kredithom odnosu te im ta¢no, potpuno i
nepristrasno pruziti informacije o pojedinostima u vezi kreditnog
aranzmana.

Uspostavljanje poslovne saradnje sa klijentima se vrsi na nacin
da se:

- postuju ovi Opéti uslovi,

- adekvatno prepoznaju potrebe klijenata,

- osigura dug i profitabilan odnos Klijenta i Banke,

- promoviSe prodaja svih proizvoda i usluga Banke.

Banka moZe odobriti kredit samo ukoliko trazilac kredita
ispunjava slijedece uslove;

- daje drzavljanin BiH sa stalnim mjestom prebivalista u
Bosni i Hercegovini, sa stalnim redovnim mjesecnim
primanjima,

- da zahtjev za kredit podnese na obrascu propisanom
od Banke,

- daje kreditno sposoban,

- da potpiSe izjavu o saglasnosti za provjeru kreditnog
zaduZenja - CRK,

- da je Banci dostavio potrebnu dokumentaciju uz
zahtjev za kredit i pruzio sve informacije vezane za
njegov zahtjev,

- da u momentu otplate kredita, a u zavisnosti od
kreditnog proizvoda, nije stariji od 65 - klijenti u
stalnom radnom odnosu i 73 godine zivota - klijenti
penzioneri,

- da je prihvatljiv za Banku sa stanoviSta programa
Banke na SPN i FTA, $to podrazumijeva da za klijente
visokog rizika treba odobrenje ovlastenog lica Banke
na SPNi FTA.

Banka je duzna korisniku pruziti sve informacije o uslovima
odobravanja pojedinacnih vrsta kredita i to : maksimalni iznos
kredita, period otplate kredita, visina nominalne kamatne stope,
vrste i visine naknada, instrumentima obezbjedenja po kreditu.
Informacije o navedenim uslovima su sadrzane u
informacionom listu za svaki konkretan kreditni proizvod.

Na zahtjev klijenta koji namjerava zakljuditi ugovor, Banka je
duzna bez ikakve naknade uruditi nacrt teksta ugovora.

VRSTA KREDITA

Banka odobrava sljedece vrste kredita:

- kratkoroéne kredite u KM valuti,
- dugoro€ne kredite u KM valuti, uz valutnu klauzulu
koja se vezuje za vrijednost EUR valute,
prema srednjem kursu CBBH na dan zaklju€enja ugovora.
Otplata kredita se vr$i u KM valuti, $to odgovara iznosu EUR,
po srednjem kursu Centralne banke BiH (CBBH), vazeéem na
dan zaklju€enja ugovora. U slu€aju da utoku trajanja ovog
ugovora dode do promjena kursa KM u odnosu na EUR, Banka
je ovlastena da za preostale obaveze primjeni novi kurs EUR-a
i na takav nacin utvrdi stanje duga. Korisnik se obavezuje dalju
otplatu vrsiti u KM, primjenjujuci srednji kurs Banke za EUR na
dan dospjeéa obaveze, odnosno na dan izvr§enja obaveze.
Uzimajuéi u obzir namjenu kredita, Banka odobrava sljedece
vrste kredita:
- Nenamjenske kredite: gotovinski kredit,
kredit na bazi depozita (100% ili
gotovinski kredit obezbijeden hipotekom.

gotovinski
djelomi¢no),
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- Namjenske kredite: kredit za posebne namjene, kredit
za kupovinu automobila, kredit za kupovinu / izgradnju
| adaptaciju stambene jedinice, finansiranje roba
Siroke potrosnje.

Osnovni uslovi odobravanja pojedinacnih vrsta kredita
(maksimalan iznos kredita, period otplate kredita, vrsta i visina
nominalne kamatne stope, vrsta i visina naknada, instrumenti
obezbjedenja po kreditu) sadrzani su u Informacionom listu za
svaki konkretan kreditni proizvod.

KAMATE

U zavisnosti od vrste kredita, Banka na kredite primjenjuje
nominalnu kamatu sa fiksnom kamatnom stopom. Blize
odredenje kamate za pojedinacnu vrstu kredita navedeno je u
Informacionom listu. Kamata se iskazuje na godiSnjem nivou.

Banka u obradunu kamata koristi prostu odnosno
proporcionalnu metodu.
Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom  stopom

podrazumijeva da se kamatna stopa ne mijenja u periodu
vazenja Ugovora o kreditu.

Banka ima pravo da naplati interkalarnu kamatu od Korisnika
ukoliko je tako dogovoreno. Interkalarna kamata obraCunava se
u visini redovne kamatne stope, za period od dana isplate
kredita do dana prijenosa kredita u otplatu, a naplacuje se u
trenutku isplate kredita. Banka je ovlastena naplatiti
interkalarnu kamatu iz sredstava kredita, u trenutku isplate
kredita.

Interkalarna kamata se obra¢unava na iskoristeni iznos kredita,
proporcionalnom metodom obra¢una na osnovu stvarnog broja
dana u mjesecu i stvarnog broja dana u godini.

UGOVORENE ZATEZNE KAMATE

U sluc¢aju da Korisnik ne izmiruje svoje obaveze u roku njihovog
dospije¢a na sve dospjele, a neizmirene iznose, Banka
obracunava ugovorenu zateznu kamatu koja je za 50% veca od
nominalne kamatne stope koja se primjenjuje na kredit u otplati.
Vazeée nominalne kamatne stope dostupne su Korisnicima u
poslovnoj mrezi Banke, na zvani¢noj web stranici Banke, i
drugim distributivnim kanalima Banke.

NAKNADE | TROSKOVI KOJI PADAJU NA TERET
KORISNIKA

Korisnik, u zavisnosti od vrste kredita, placa naknade:

- Naknada za obradu kredita: obracunava se
jednokratno i naplac¢uje prilikom isplate kredita iz
sredstava odobrenog kredita ili gotovinskom uplatom
od strane Korisnika kredita. Osnovica za obracun
naknade kod kredita je iznos isplacenog kredita.

- Naknada za vodenje kreditnog ra¢una: obra¢unava se
za cjelokupan period otplate kredita a naplacuje
mjesecno u ugovorenom iznosu.

- Naknada za reprogram kredita: se obraCunava i
naplacuje na preostali iznos glavnice po kreditu,
jednokratno i po provedenoj transakciji. Naknada se
naplacuje nakon odobrenja reprograma kredita, a prije
zaklju€enja Aneksa Ugovora.

- Naknada za izmjenu ugovorenih uslova kredita:
naplaéuje se jednokratno po izvrSenoj izmjeni.
Naknada se naplaéuje nakon odobrenja izmjene
ugovorenih uslova kredita, a prije zaklju¢enja Aneksa
Ugovora.

Kredita Cija je svrha kupovina nepokretnosti, ako je ugovorena

fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos

Web page: www.vakuba.ba
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prijevremene otplate veéi od 20.000,00 KM u periodu od godine

dana (po otplatnom planu) i to prema slijedeéim kriterijima:

- broj preostalih anuiteta do dospjeca kredita je manji od 12
mjeseci, iznos naknade za prijevremeni povrat je 0,50%
iznosa prijevremeno otplaéenog kredita

- broj preostalih anuiteta do dospje¢a kredita je vedéi ili
jednak od 12 mijeseci, iznos naknade za prijevremeni
povrat je 1% iznosa prijevremeno otpla¢enog kredita

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom sluéaju ne

moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za

vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po
ugovoru trebalo da bude vraéen, te procentualnog iznosa
naknade naplacene za obradu kredita.

Za Korisnika, pored navedenih naknada, a u zavisnosti od vrste

kredita, mogu nastati sljedeci troSkovi povodom Koristenja

kredita:
- troSak kupovine mjenice/mjenica,

- troskovi vodenja tekuceg racuna,
povezan sa odobrenim kreditom,

- troSkovi instrumenata osiguranja,

- troSak na ime premije zivotnog osiguranja u slu¢aju
smrti, ukoliko je takvo osiguranje uslov za odobrenje
kredita.

Specifikacija bankovnih usluznih poslova i troSkova i
odgovarajuce cijene za te poslove izrazavaju se kao naknade /
provizije i sadrzane su u vaze¢em dokumentu ,Tarifa naknada
za poslove koje obavlja Vakufske banka dd Sarajevo®.

Tarife su dostupne u svako vrijeme Korisniku i sa istim se moze
upoznati i komparirati ih sa tarifama drugih banaka. Vazeci
dokument ,Tarifa naknada za poslove koje obavlja Vakufske
banka dd Sarajevo” dostupan je korisnicima u poslovnoj mrezi
Banke, na zvani¢noj web stranici Banke i drugim distributivnim
kanalima Banke.

ukoliko je isti

OTPLATNI PLAN

Otplatni plan je plan otplate kredita koji se uru€uje Klijentu i
kojim se definiSe iznos i datumi otplate glavnice i kamate, koje
je Klijent obavezan pla¢ati po Ugovoru. U sluaju da je
ugovoren grace period, otplatni plan pocinje teéi po isteku
grace perioda, s tim da se u toku grace perioda, u pravilu, vrsi
placanje kamate.

INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA KREDITA

Pravo, ali i obaveza Banke jeste da svoja kreditna potrazivanja
obezbijedi instrumentima obezbjedenja kredita.

Zavisno od vrste proizvoda koji odobrava Banka, odreduju se i
neophodni instrumenti obezbjedenja urednog povrata glavnice
kredita sa pripadaju¢éim kamatama, naknadama i drugim
troSkovima. Instrumenti obezbjedenja se preciziraju Ugovorom
0 kreditu. Zavisno od odluke Banke, instrumenti mogu biti
instrumenti koje je Korisnik duzan dostaviti Banci kao uslov za
koriStenje odobrenih sredstava i instrumenti koje je Korisnik
duzan u roku, koji se odreduje Ugovorom, obezbijediti Banci
nakon KkoriStenja sredstava u cjelosti ili u jednom njegovom
dijelu.

U pregovarackoj fazi Korisnik se informiSe o svim uslovima
kredita koji ukljuCuju i potrebne instrumente obezbjedenja
putem standardnog informacionog lista sa reprezentativnim
primjerom usluge, dostupnog u pisanoj formi ili elektronskom
obliku.

Banka moze Kkoristi sljedece
kredithom poslovanju:

Instrumente obezbjedenja u
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Suduznistvo, na osnovu ugovora zaklju¢enog sa Bankom, kojim
Suduznik preuzima obavezu da Banci solidarno odgovara za
cijelu obavezu Korisnika kredita tako da Banka moze zahtijevati
njeno ispunjenje bilo od glavnog duznika, bilo od suduznika ili
od oboje u isto vrijeme.

Trajni nalog koji sluzi za kontinuirano pla¢anje obaveza ili
doznaka s ra¢una Korisnika na neki drugi racun, koje vrSi
Banka po nalogu Korisnika i za racun Korisnika.

Jemstvo fizickog lica (zirant), odnosno lice prihvatljivo za Banku
sa potpunom poslovnom i kredithom sposbnoscu.

Mjenica je vrijednosni papir i vjerodostojna isprava koja sadrzi
obavezu na bezuslovno placanje nov€anog iznosa bez
oznacavanja duga i pravnog osnova. Svi potpisnici na mjenici
(izdavalac, avalist) solidarno odgovaraju imaocu mjenice za
isplatu mjeni¢nog iznosa, bez obzira na medusobne odnose.
Banka kao mjeni¢ni povjerilac moze podnijeti na naplatu
mjenicu ili pokrenuti izvrSni sudski postupak na osnovu
vjerodostojne isprave protiv jednog ili protiv svih potpisnika na
mijenici i pri tome se ne mora pridrzavati reda kojim su se
potpisnici obavezali.

Zapljena po pristanku duznika (administrativna zabrana) je
ovjerena isprava kojom duznik/suduznik daje saglasnost da se,
radi naplate potrazivanja Banke, zaplijeni dio njegove place i da
se izravno isplati Banci na nacin odreden u toj ispravi. Takva
isprava ima pravno djelovanje rjeSenja o izvr§enju. Pod ovjerom
se podrazumijeva ovjera potpisa izdavaoca od strane
ovlastenih organa za ovjeru (opcina/notar) ili ovjera
raCunovodstva firme uposlenja izdavaoca isprave.

Ugovor o hipoteci je ugovor kojim se obezbjeduju ukupna
potrazivanja Banke iz osnova ugovora o kreditu. Sacinjava se u
formi notarske obrade i izvrSna je isprava na osnovu koje

Banka moze ostvarivati pravo neposrednog prinudnog
izvrSenja.

Polise osiguranja (predmeta zaloznog prava, korisnika kredita,
kredita).

Zasnivanje zaloznog prava na nepokretnoj imovini, cija je
vrijednost procijenjena od strane vjeStaka, vrSi se upisom u
ZemljiSne knjige na osnovu notarski obradenog Ugovora o
zalogu/hipoteci sa klauzulom pristajanja na neposredno
prinudno izvrSenje prema svakodobnom vlasniku bez
odlaganja, uz upis zabiljezbe zabrane otudenja bez saglasnosti
povjerioca.

Obaveza =zasnivanja zaloZznog prava na nekretninama
podrazumijeva i upis zaloznog prava u zemljiSne knjige i
dostavljanje zemljiSnoknjiznog izvadka sa upisanim teretom u
korist Banke, sve o troSku Korisnika, a najkasnije u roku koji je
definisan Ugovorom, a koji po€inje tec¢i od datuma sacinjavanja
notarske isprave. Ukoliko Klijent ne ispuni obavezu uknjizbe
zaloznog prava na nekretninama, Banka je ovlastena da, u ime
Korisnika i za njegov racun, izvrSi placanje troSkova upisa u
ZemljiSne knjige, te za nastale troSkove tereti Korisnika. Tako
nastali troSkovi smatraju se dospjelim na dan izvrSenja
plac¢anja, a u slu€aju da Korisnik ne izvrSi dospjelo plaéanje,
Banka je ovlastena da iskoristi sve dostupne naline naplate
duga, uklju€ujuéi i sredstva priliva i stanja na svim racunima
Korisnika. Banka je ovlastena da instrumente obezbjedenja
neograni¢eno koristi za naplatu svojih potrazivanja i to
redosljedom koji odreduje Banka.

Sve dok postoji bilo kakav dug i/ili bilo kakva obaveza Korisnika
prema Banci iz osnova zaklju€enog ugovora, Banka ima pravo
na instrumente obezbjedenja. Banka je ovlastena da Koristi i
sve druge dostupne nacine naplate duga, uklju€ujuci i sredstva
priliva i stanja na svim racunima Korisnika kod Banke i bez
njegove dalje, posebne, saglasnosti. Sve troSkove u vezi sa
instrumentima obezbjedenja snosi Korisnik.

Web page: www.vakuba.ba
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Korisnik je obavezan obezbijediti/dostaviti Banci polisu
osiguranja koja dokazuje da su nekretnine/pokretne stvari, koje
su predmet zaloZnog prava kod Banke, po zaklju¢enom
ugovoru, osigurane od ostecenja i prirodnih katastrofa
(posebno pozara) od strane prihvatljivih osiguravajuéih kuéa za
Banku. Polisa osiguranja mora biti na snazi i vinkulirana u korist
Banke za cijelo vrijeme vazenja ugovora, odnosno do kona¢nog
povrata sredstava odobrenih Ugovorom. Sve troSkove
osiguranja snosi Klijent.

Ukoliko Klijent ne ispuni na navedeni nacin obavezu osiguranja
nekretnine ifili pokretnih stvari, isti ovlas¢uje Banku da u
njegovo ime i za njegov racun izvrSi placanje premije
osiguranja, te za nastale troSkove tereti Korisnika.

Tako nastali troSkovi smatraju se dospjelim na dan izvrSenja
pla¢anja, a u slu€aju da Korisnik ne izvrSi dospjelo placanje,
Banka je ovlastena da iskoristi sve dostupne nacine naplate
duga, uklju€ujuéi i sredstva priliva i stanja na svim racunima
Korisnika.

PRIJEVREMENA OTPLATA

Korisnik moze otplatiti kredit, djelimi¢no ili u cjelini, i prije rokova
utvrdenih  ugovorom o kreditu uz prethodno pismeno
obavjestenje Banci. Korisnik je duzan da obvijesti Banku u
pisanoj formi o namjeri da izvrSi prijevremenu otplatu kredita,
na nacin i pod uslovima koji se utvrduju Ugovorom o kreditu.
Ugovoreni kredit se moze otplatiti djelomi¢no ili u cijelosti i prije
ugovorenog roka vraéanja, uz obavezu obavjeStavanja Banke
unaprijed pisanim putem. Banka zadrzava pravo obracuna i
naplate jednokratne naknade u slu€aju prijevremenog povrata,
Sto se ujedno tretira kao odustajanje od ugovora.

Prijevremenim povratom kredita se smatra samo povrat
glavnice kredita u cjelosti sa svim dospjelim iznosima kamata i
naknadom za prijevremeni povrat koja se obracunava i
naplacuje u procentu od salda prijevremeno vracene glavnice
kredita. Obracun i naplata naknade za prijevremeni povrat se
vr8i prilikom prijevremenog povrata kredita.

RASPOLAGANJE KREDITNIM SREDSTVIMA | ODUSTANAK
OD UGOVORA

Banka ne mozZe Korisniku staviti na raspolaganje kreditna
sredstva prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju€enja
Ugovora, izuzev na izri€it zahtjev Korisnika. Zahtjev nije
moguce podnijeti ukoliko je ugovorom koriStenje kreditnih
sredstava uslovljeno davanjem instrumenata obezbjedenja, sve
dok ne dostavi trazene instrumente.

Pod uslovom da nije po¢eo da koristi kreditha sredstva,
Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o
kreditu, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14
dana od dana zakljuenja ugovora, odnosno u kraéem roku
ugovorenom za stavljanje kreditnih sredstava na raspolaganje
na njegov izri€it zahtjev. Korisnik je duzan da o svojoj namijeri
odustanka od Ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri
¢emu se datum prijema tog obavjeStenja smatra datumom
odustanka od Ugovora. Ukoliko Korisnik odustane od Ugovora
prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, a
obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo
obavezu plaéanja troSkova u vezi sa istim, odustajanjem od
Ugovora o kreditu takvi trodkovi su isklju€ivo troSkovi Korisnika.

OTKAZ KREDITA | USLOVI ZA AKTIVIRANJE
INSTRUMENATA OBEZBJEDENJA

Banka ima pravo da otkaze Ugovor o kreditu prije isteka
ugovorenog roka i aktivira bilo koji instrument obezbjedenja
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predviden Ugovorom o kreditu, ukoliko Korisnik neuredno i
neblagovremeno ispunjava svoje ugovorene obaveze, odnosno
povrijedi bilo koju ugovornu odredbu ili je oCigledno da Korisnik
nece ispuniti svoje ugovorene obaveze.

Smatrace se da je Korisnik povrijedio odredbe ugovora o
kreditu i da su se stekli uslovi da Banka moze da jednostrano
raskine ugovor ili proglasi kredit dospjelim u sljede¢im
slu€ajevima:

- Ukoliko Korisnik ne izvrsi ili zakasni s izvrSenjem bilo koje
nov¢ane ili nenov€ane ugovorne obaveze;

- Ako se ustanovi da hilo koja izjava Korisnika data u Ugovoru,
kao i dostavljena dokumentacija i podaci od strane Korisnika,
nisu potpuni, istiniti ili azurni;

- Ako na zaloZenoj imovini ili li€nim primanjima korisnika kredita
bude pokrenut postupak prinudnog izvrsenja;

- Ako iz bilo kog razloga bilo koji od instrumenata obezbjedenja
predvidenih Ugovorom izgubi pravnu valjanost ili promijeni
vrijednost tako da viSe ne pruza dovoljno obezbjedenje za
obaveze Korisnika, a Korisnik na poziv Banke u primjerenom
roku koji odredi Banka to sredstvo obezbjedenja ne zamijeni
drugim, koje u dovoljnoj mjeri obezbjeduje potrazivanja Banke.
Na dan otkaza kredita dospjevaju na naplatu sve neizmirene
obaveze Korisnika, pri ¢emu dospjele obaveze predstavljaju
iznos neplacene glavnice kojoj su pripisane obradunate, a
nenapla¢ene ugovorene kamate i naknade, a iskazuju se kao
jedinstven dug na koji Banka u sudskom postupku moze
zahtijevati zakonsku zateznu kamatu od dana utuZenja pa do
konacne isplate, uve¢an za troSkove sudskog postupka.

Izjava o otkazu kredita upuéuje se ugovornim stranama
preporu¢enim pismom sa povratnicom/obi€nom postanskom
posilikom na adrese iz Ugovora, odnosno na adrese o kojima je
naknadno u pisanom obliku Banka obavijeStena kao o promjeni
adresa. Ta ucCinjena izjava proizvodi pravne ucinke trenutkom
slanja bilo da je uruena Korisniku, bez obzira da li je dostava
uspjela ili ne, osim ako u samoj izjavi nije nesSto drugo
navedeno. Radi naplate svojih potrazivanja Banka moze
aktivirati bilo koji, odnosno sve Ugovorom predvidene
instrumente obezbjedenja, redoslijedom koji Banka odreduje u
cilju zastite svog potrazivanja.

Zirant neée vraéati kredit prije nego Povjerilac poduzme sve
radnje u cilju naplate svojih potrazivanja od glavnog
Duznika/Korisnika, a ukoliko, ipak, dode do otplate kredita od
strane Ziranta visina rate ne smije prelaziti tre¢inu redovnih
primanja svakog Ziranta pojedinacno ili svih Ziranata solidarno.

ZAVRSNE ODREDBE

U sluCaju primjedbi na postupanje Banke po osnovu
zaklju¢enog Ugovoru o kreditu, Korisnik ima pravo podnijeti
pisani prigovor Bancinom Odjelu za prituzbe, na adresu:
Sarajevo, M. Tita broj 13.

Banka po prituzbi odlu€uje u roku od 30 dana od dana prijema
prituzbe. U slu€aju da je Korisnik nezadovoljan odgovorom
Banke ima pravo uputiti pismenu obavijest Agenciji za
bankarstvo u roku od 15 dana od dana dostavljanja odgovora,
odnosno isticanja roka za odgovor. U slu¢aju da se nastali spor
nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, Korisnik ima
pravo na sudsku zastitu podnoSenjem tuzbe nadleznom sudu u
mjestu zakljuenja ugovora. Za sve $to nije izri€ito utvrdeno
ovim Opstim uslovima primjenjuju se zakonski propisi koji
reguliSu poslovanje Banke sa fizi€kim licima kao korisnicima
kredita.

Opsti uslovi su dostupni na vidnom mjestu u svim poslovnim
prostorijama Banke i sluzbenoj web stranici i drugim
distributivnim kanalima Banke.

Web page: www.vakuba.ba
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Izmjene i dopune Opstih uslova, Banka isti¢e na vidnom mjestu
u svojim poslovnim prostorijama i na sluzbenoj web stranici, i to
najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene. Na sve Sto
nije izricéito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja
primjenjuju se zakonski propisi kojima je regulisano kreditno
poslovanje sa fizi¢kim licima. U slu¢aju da odredbe ovih Opstih
uslova poslovanja budu izmijenjene novim zakonskim
propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i dopune
ovih Opstih uslova poslovanja, odnosno uskladivanja sa

E-mail: vakufska@vakuba.ba

propisima.
Potpisivanjem Ugovora o kreditu, kao izraz slobodno izrazene
volije i prethodne neovisne i licne prosudbe svih uslova

poslovanja Banke, Korisnik potvrduje da je prije zakljucenja
ugovora primio OpSte uslove za kreditiranje fizickih lica,
procitao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu.



